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淮司函〔2024〕9 号

关于市政协十六届三次会议第 174 号提案的

答复函

民盟市委：

贵党派提出的“关于弘扬新时代‘枫桥经验’ 推深做实人

民调解工作”（第 174 号）提案，经认真办理，现答复如下：

依据《人民调解法》和《安徽省多元化解纠纷促进条例》的

有关规定，市司法局在市委、市政府领导下，负责指导全市人民

调解工作。今年以来，市司法局坚持以习近平新时代中国特色社

会主义思想为指导，深入学习贯彻习近平法治思想，认真贯彻落

实习近平总书记关于调解工作的重要指示精神和党中央决策部

署，坚持和发展新时代“枫桥经验”，以排查矛盾隐患、维护稳
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定为目标，主动作为积极参与社会矛盾纠纷多元预防调处化解大

格局。针对提案中提出的问题和建议，市司法局将采取以下举措，

进一步强化对人民调解工作的指导，充分发挥人民调解“第一道

防线”作用，提升我市人民调解工作水平。

一、健全完善工作制度机制，积极争取各级党委政府对人民

调解工作的重视和支持

近年来，市司法局不断深入贯彻落实《安徽省多元化解纠纷

促进条例》，强化人民调解制度机制建设。2023 年-2024 年上半

年，市司法局制定了《淮南市人民调解员等级评定办法（试行）》

《淮南市人民调解员等级评定工作实施方案》《淮南市“一站式”

矛盾纠纷调解体系建设实施意见》《淮南市专职人民调解员考核

办法》《全面推进“一站式”矛盾纠纷调解体系建设的实施方案》

等文件，进一步健全完善人民调解工作制度机制。同时为进一步

加强对人民调解经费保障，今年 7 月，将人民调解员补贴标准过

低，作为《2024 年度市委书记领办基层治理项目统计表》拟解

决的突出问题进行上报，争取领导的重视和支持。2023 年，全

市各级司法行政机关指导人民调解工作经费 147.71 万元，发放

人民调解委员会补助经费 31.02 万元，专兼职人民调解员补贴经

费 60.72 万元。

二、组织开展各类培训，着力提升基层人民调解员队伍业务
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素质

坚持业务培训和实战练兵的理念，在全市范围内开展骨干人

民调解员培训及岗位大练兵活动。2024 年上半年，由市中院主

办，市委政法委、市司法局协办的方式，举办为期 5 天的 2024

年度全市调解暨涉诉信访业务培训班，全市 80 名调解骨干参加

了培训。培训内容涉及接访技巧、多元解纷方法、调解技巧等内

容，并组织参训骨干代表进行调解和信访工作经验、经典案例的

交流，取得了良好成效。今年以来，各县区司法局共开展培训

21 次，对全市各级 5001 名人民调解员进行了分级业务培训。在

2022 年全省人民调解员技能竞赛活动中，我市取得了决赛团体

三等奖以及 2 个个人三等奖的优异成绩，展现了我市人民调解员

风采。2020-2021 年度，我市 2 名人民调解员，荣获司法部授予

的“全国模范人民调解员”荣誉称号。

三、积极融入大调解格局，参与社会矛盾纠纷多元化解

市司法局积极参与矛盾纠纷多元化解，联合相关部门出台相

关行业领域规范性实施意见，为矛盾纠纷多元化解工作提供了制

度机制保障。与市中院、金融监督管理局淮南分局、人民银行淮

南支行，举行金融纠纷调解工作 2024 年第一次联席会议，指导

市金融纠纷人民调解委员会机构并转工作，指导市保险纠纷人民

调解委员会更名工作。全面推进“一站式”矛盾纠纷调解体系建
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设，在市委政法委的统筹协调下，成立市级“一站式”矛盾纠纷

调解体系建设领导小组，由市委秘书长、市委政法委书记文见宝

任组长，全市十余家市直部门分管领导任小组成员，建立了联席

会议、信息数据集中归集、经费保障动态调整、工作考核等机制。

四、打造特色亮点品牌，有效发挥普法宣传职能

培育打造深具淮南特色的“老娘舅”“谢大姐”“银龄工作室”

“田东特色调解之家”等调解品牌。今年初，市司法局面向全社

会开展人民调解品牌名称有奖征集活动，得到社会各界的普遍好

评和踊跃参与，网络投票阶段，共累计投票 18520 票，累计访问

73951 人次。最终 10 个名称获得创意奖，100 个名称获得参与奖，

征集活动取得良好的社会效益，进一步增强了人民调解工作群众

知晓度和影响力。在排查化解矛盾纠纷的同时，有针对性的开展

《宪法》《民法典》《人民调解法》《反有组织犯罪法》《国家安全

法》《反电信网络诈骗法》等与群众生产生活息息相关的有关法

律法规，解释疑惑、疏导情绪，增强法治教育的直观性、实效性，

引导当事人和广大人民群众以合理合法的方式反映利益诉求，依

法解决矛盾纠纷。今年上半年，宣传法律 1101 次，受教育面 26.98

万人。

下一步市司法局将积极采纳提案的意见建议，在市委、市政

府的坚强领导下，在各级党委、政府的重视和支持下，进一步强
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化对人民调解工作的指导，做好人民调解品牌推广宣传工作，继

续深入发掘传统文化魅力，让传统文化与现代社会主义法治相结

合，打造地方特色文化调解品牌，不断提升人民调解工作的社会

知晓度和公信力。加强对人民调解员队伍的培训，不断提升调解

员队伍的正规化、职业化、专业化，为平安淮南、法治淮南建设

贡献力量。

办复类别：A 类

联系电话：0554-2795023

联 系 人：刘庆芳

淮南市司法局

2024 年 8 月 14 日
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